Pravidla spotrebitel'skej akcie
,Garancia vratenia penazi za nakup produktu NESCAFE GOLD“

NAZOV AKCIE, USPORIADATEL A ORGANIZATOR

1.

Akcia s ndzvom ,Garancia vratenia pefiazi za nakup produktu NESCAFE GOLD* (dalej len ,akcia®)
bude prebiehat prostrednictvom webovej stranky akcie Nestlé (https://nestle-
akce.cz/sk/ochutnajte-gold).

Usporiadatelom akcie je spolo¢nost Nestlé Slovensko s.r.o., so sidlom Ko3ovska cesta 11, 971 27
Prievidza, Slovenska republika, ICO: 31 568 211, spoloénost zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vlozka ¢.3614/R (dalej len ,usporiadatel™).

Organizatorom akcie je spolo¢nost LOOSERS s.r.o., so sidlom: Jaromirova 531/9, 128 00, ICO: 285
37 939, spoloc¢nost zapisana v OR vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel C, vlozka 148829
(dalej len ,organizator”).

MIESTO KONANIA A CAS TRVANIA AKCIE

1.

Akcia prebieha od 1. 9. 2021 00:00:00 do 31. 10. 2021 do 23:59:59 (dalej len ,,&as trvania akcie“),
prostrednictvom webu https://nestle-akce.cz/sk/ochutnaijte-gold, kde sa uverejni prihlasovaci
formular (dalej len “prihlasovaci formular”). Odoslané odpovede ucastnikov akcie umiestnené v
prihlasovacom formulari na strankach akcie Nestlé po uplynuti ¢asu trvania akcie sa nebudu brat
do avahy.

Akcia sa vztahuje na zakupené produkty v lubovolnej predajnej sieti (vratane e-shopov), vidy iba
na Uzemi Slovenskej republiky (dalej len ,,miesto konania akcie®).

PODMIENKY UCASTI A MECHANIKA AKCIE

1.

Akcie sa mdze zucastnit iba fyzicka osoba — spotrebitel' s doru¢ovacou adresou na Gzemi
Slovenskej republiky, mimo oséb podla ¢lanku Ill. odseku 3 tychto pravidiel (dalej len ,,G¢astnik”).

Osoby mladsie ako 18 rokov sa méZu akcie zucastnit len s pisomnym sthlasom svojho zakonného
zastupcu. V nom bude vyslovne uvedené, Ze zakonny zastupca sthlasi s U¢astou zastipenej osoby
na akcii, suhlasi s pravidlami tejto akcie a suhlasi so spractivanim osobnych udajov (svojich i
zastUpenej osoby) na ich vyuZitie v rdamci akcie. Povinnostou Ucastnika akcie je predlozit
usporiadatelovi ¢i organizatorovi suhlas zdkonného zastupcu, a to tak, Ze ho zasle na e-mail
info@nestle.sk. Ak nepredloZi Uc¢astnik akcie pisomny suhlas zakonného zastupcu ani do 5 dni odo
dia, ked bol poZiadany o jeho predloZenie, je usporiadatel opravneny uUcastnika akcie bez ndhrady
z akcie vyludit.

Akcie sa nemo6zu zucéastnit pravnické osoby, fyzické osoby v rdmci svojho podnikania, zamestnanci
(alebo osoby v pomere obdobnom zamestnaneckému) organizatora, usporiadatela a vSetkych
spolupracujucich agentur, spolo¢nosti a osoby im blizke v zmysle § 116 zékona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika.

Kazdy Ucastnik akcie je opravneny sa do akcie zapojit maximalne raz, t. j. odoslat maximalne jeden
vyplneny prihlasovaci formular na jednu jedine¢nl e-mailovu adresu.

Produkty, na ktoré sa akcia vztahuje:
« NESCAFE GOLD ORIGINAL 200 G
NESCAFE GOLD ORIGINAL 100 G
NESCAFE GOLD CREMA 200 G
NESCAFE GOLD CREMA 100 G
NESCAFE GOLD ESPRESSO 200 G
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« NESCAFE GOLD ESPRESSO 90 G
« NESCAFE GOLD BARISTA 180 G

« NESCAFE GOLD ORIGINS COLOMBIA 90 G
(dalej len ,,produkt®)

6. V Case trvania akcie a v mieste konania akcie U¢astnik zakupi aspon jeden lubovolny produkt
zapojeny do akcie. U¢astnik je povinny uschovat si t¢tenku/pokladniény doklad o vykonanom
nakupe po cely ¢as trvania akcie. Pokial bude ucéastnik vyzvany na preukdzanie nakupu produktu a
nedolozi ho, bude z akcie vyradeny.

7. Po zakdpeni produktu zaradeného do akcie mozZe Ucastnik v pripade nespokojnosti s produktom
poZziadat o vratenie penazi za nakup tohto produktu. A to tak, Ze uvedie jasnu spatnu vizbu a
dovod/y, preco s produktom nebol spokojny. Vyplnené udaje ani informacie nesmu obsahovat
vulgarny alebo inym spésobom nevhodny obsah.

8. Ucastnik v pripade nespokojnosti s produktom navstivi v €ase trvania akcie webové stranky
https://nestle-akce.cz/sk/ochutnajte-gold , kde vyplni prihlasovaci formular, a to takto:

8.1. Nahra fotografiu (scan) uétenky/pokladniéného dokladu (ktorymi sa doklada nakup
produktu). Uétenku/pokladni¢ny doklad nahra bud’ cez moznost ,Presurite sibor” alebo fotografiu
uloZi do svojho pocitaca a cez moznost ,,Prejdi svoje zariadenie” nahra fotografiu
uétenky/pokladniéného dokladu. Maximalna velkost fotografie je do 5 MB a format PNG, JPG
alebo GIF.

8.2. Dalej vyplni pozadované tdaje

- meno a priezvisko

- platnu e-mailovu adresu

- Uplnu dorucovaciu adresu

- telefonne ¢islo mobilného telefénu

- spatnu vazbu, preco bol s produktom nespokojny

- sumu zaplatenu za jeden vyrobok (suma sa musi zhodovat so sumou uvedenou na uétenke).
- €islo uétu (vratane kédu banky), kam sa ma vratit suma za produkt
8.3. Kazdy jednotlivy Ucastnik sa smie do akcie zapojit iba s jednou Specifickou e-mailovou adresou.
Na uspesné odoslanie prihlasovacieho formulara je potrebné, aby ucastnik potvrdil (zaskrtol
prislusné policka), Ze sa zoznamil s pravidlami akcie a zavazuje sa ich dodrziavat, je osobou starSou
ako 18 rokov a Ze vyjadruje dobrovolne svoj vyslovny suhlas so spracivanim osobnych udajov v
rozsahu stanovenom tymito pravidlami. V pripade ucastnika mladsieho ako 18 rokov je nutné
dolozit pisomny sthlas zdkonného zastupcu (pozri ¢l. lll. ods. 2.)
8.4. Prihlasovaci formular sa odosle po odstihlaseni pomocou tlacidla ,,ODOSLAT.

IV. VRATENIE PENAZi ZA PRODUKT

1. Ak organizator so suhlasom usporiadatela uzna ucastnikovi narok na vratenie penazi za produkt,
zasle uUcastnikovi pefiaznu sumu za jeden zakupeny produkt na ¢islo Uétu uvedené v prihlasovacom
formulari. Vratena suma bude zodpovedat sume, ktord Ucastnik za produkt zaplatil podla
priloZzeného pokladni¢ného dokladu.

2. Peniaze sa poukaZu na Ucet Ucastnika najneskor do tridsiatich (30) dni od skoncenia ¢asu trvania
akcie.

3. Kazdy ucastnik akcie moze za cely €as trvania akcie ziskat spat peniaze iba za jeden produkt a iba
raz. To plati aj v pripade, Ze by G¢astnik zakupil napr. produkt NESCAFE GOLD ORIGINAL 200 G a aj
NESCAFE GOLD ESPRESSO 200 G a za oba produkty by poZadoval vratenie pefiazi. Peniaze je
mozné pozadovat vratit len za jeden produkt, napr. NESCAFE GOLD ORIGINAL 200 G. Za druhy
produkt NESCAFE GOLD ESPRESSO 200 G u? t¢astnik nemad na vratenie pefiazi narok. A to plati aj v
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pripade Ze U€astnik nakupi dva rovnaké produkty (napriklad 2x NESCAFE GOLD ORIGINAL 200 G) a
bude s nimi nespokojny, ndrok na vratenie penazi mu vznika iba za jeden produkt, to je napr. za 1x
NESCAFE GOLD ORIGINAL 200 G.

V. ZODPOVEDNOST USPORIADATELA A ORGANIZATORA ZA PRIEBEH AKCIE

1. Organizator si so sihlasom usporiadatela akcie vyhradzuje pravo akciu kedykolvek v jej priebehu
ukoncit, zrusit alebo zmenit. VZdy o tom bude informovat na https://nestle-
akce.cz/sk/ochutnajte-gold, kde su tiez po cely ¢as trvania akcie k dispozicii Uplné a aktualne
pravidld akcie.

2. Usporiadatel alebo organizator s jeho suhlasom si vyhradzuju pravo konecného rozhodnutia vo
vSetkych zalezZitostiach suvisiacich s usporiadanim a priebehom akcie, a to vratane jej prerusenia,
odloZenia, odvolania ¢i Uprav jej pravidiel. Organizator je po dohode s usporiadatelom opravneny
kedykolvek v priebehu akcie menit jej pravidlg, t. j. aj spOsoby uréenia naroku na vratenie penazi, a
vo vynimocénych pripadoch akciu aj zrusit. Opravnenie organizatora po dohode s usporiadatelom
zasahovat do priebehu akcie zahffia aj pravo nepriznat vybranému ucastnikovi akcie narok na
vratenie penazi, ak bude mat organizator ¢i usporiadatel podozrenie, ze Ucastnik akcie porusil, ¢i
sa pokusil obist pravidla akcie. V takychto pripadoch je organizator ¢i usporiadatel opravneny
Ucastnika akcie vylucit z akcie, a to bez naroku na akukolvek kompenzaciu. Kone¢né rozhodnutie o
spornych otazkach nalezi usporiadatelovi, prip. organizatorovi po dohode s usporiadatelom akcie.

3. Vrétenie penazi za produkt z tejto akcie nemozno previest na iného Ucastnika akcie alebo tretiu
osobu. Ciastku nemoZno vymahat stidnou cestou.

VI. PRAVIDLA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Odoslanim prihlasovacieho formulara Ucastnik potvrdzuje, Ze dobrovolne suhlasi s pravidlami tejto akcie a
potvrdzuje, e sa s nimi zozndmil, a Ze kona v sulade s nimi. Dalej U&astnik dava usporiadatelovi vyslovny suhlas
so zaznamom textového obsahu udajov uvedenych v ramci registracie, mena, priezviska, e-mailovej adresy,
Uplnej dorucovacej adresy, telefénneho &isla a bankového spojenia. Uéastnik suhlasi so zasielanim
informaénych e-mailov alebo telefonickym kontaktovanim tykajucim sa tejto akcii. U¢astnik dava sdhlas

k spracuvaniu osobnych udajov v rozsahu uvedenom nizsie.

Odoslanim prihlasovacieho formulara ucastnik ako dotknuta osoba v sulade s § 13 ods. 1 pism. a) zakona ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov suhlasi so spractvanim
osobnych udajov v rozsahu poskytnutych osobnych Udajov (dalej tiez len ,,udaje”), s ich zaradenim do databazy
usporiadatela ako prevadzkovatela a s ich spracivanim prostrednictvom organizatora ako sprostredkovatela, a
to po dobu nevyhnutne potrebnud vzhladom na ucel spractvania, najdlhsie vSak na 2 roky od poskytnutia idajov,
pokial tento suhlas nebude odvolany skor.

Spractuvanymi osobnymi tdajmi ucastnikov sti: meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefonne cislo, Uplna
dorucovacia adresu a bankové spojenie.

Tento suhlas mézZe Ucastnik kedykolvek pisomne odvolat, a to prostrednictvom elektronickej posty, t. j.
dorucenim e-mailu na adresu info@nestle.sk alebo dorucenim pisomného odvolania na adresu sidla
usporiadatela. Odvolanim svojho suhlasu bude Ucastnik vyradeny z akcie, a zaroven straca narok na vratenie
penazi za produkt.

Osobné Udaje sa spracuvaju najma na evidenciu Ucastnikov, v obdobi od ich poskytnutia v ramci akcie az do
skoncenia akcie, resp. do pripadného pisomného odvolania sthlasu, maximalne v3ak 2 roky od ich poskytnutia.
Osobné Udaje sa od ucastnika akcie ziskavaju na zaklade sikromnej spravy. Osobné tdaje Ucastnika sa budu
spracuvat vo vyssie uvedenom rozsahu v elektronickej databaze prevadzkovatela, popr. sprostredkovatelom, s
ktorym prevadzkovatel uzavrie prislusnd zmluvu. Vsetky data sa ukladaju v digitalnej forme.

PRAVA UCASTNIKA V SUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNYCH UDAJOV
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V sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o0 zmene niektorych zakonov ( dalej len,,
zakon 00U “) mé subjekt podla § 21 zakona OOU pravo na pristup ku osobnym tdajom a pravo na ochranu
osobnych tdajov. Subjekt ma podla § 21 zakona OOU pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa
spraclvaju osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju. Subjekt ma zarover pravo v zmysle § 22 a7 § 28 zdkona OOU na
opravu, vymaz osobnych Udajov a prdvo na obmedzenie spractvania osobnych Udajov, v pripade, Ze zisti alebo
sa bude domnievat, Ze spolo¢nost vykonava spracivanie jeho osobnych Gdajov spdsobom, ktoré je v rozpore s
ochranou sikromného a osobného Zivota alebo v rozpore so zakonom. Subjekt ma dalej pravo podat navrh na
zacatie konania v zmysle § 100 zakona OOU na Urad na ochranu osobnych Gdajov.

V sulade s Nariadenim o ochrane osobnych Gdajov ma subjekt prava podla ¢ldnku 12—-23 tohto nariadenia, najma
pravo na transparentnost spractvania, pravo na informacie a pristup k Gdajom, pravo na opravu a vymazanie
udajov, pravo na obmedzené spracuivanie Udajov a pravo na prenosnost Udajov, podla uvedeného nariadenia ma
subjekt rovnako pravo vzniest namietku pri spracivani na ucely priameho marketingu, vratane profilovania.
Subjekt ma pravo nebyt predmetom rozhodnutia zaloZzeného na automatizovanom spractvani vratane
profilovania.

Prdvom na pristup sa rozumie pravo na transparentné, zrozumitelné a l'ahko pristupné informacie o spracuvani
osobnych udajov. Identita Ziadatela musi byt preverena. Vsetky informacie s poskytované bezplatne, ibaze by
boli Ziadosti zjavne neddvodné, neprimerané alebo sa opakuju. Pre overenie totoznosti moze prevadzkovatel
pozadovat poskytnutie dodatocnych informacii.

Prdvom na opravu sa rozumie oprava nespravnych udajov alebo doplnenie netplnych Gdajov.

Pravom na vymazanie sa rozumie pravo na poziadavku vymazat Udaje, ak uz nie st pre stanovené ucely
potrebné, neexistuje pravny zaklad pre spraclivanie a pripadny suhlas bol odvolany, boli vznesené namietky proti
spracuvaniu, udaje boli spractivané protipravne.

Pravom na obmedzenie spracuvania sa rozumie obmedzenie pri uplatneni niektorého z prav a nie je dévod na
vymazanie. Obmedzenie spracivania a vymazanie oznamuje prevadzkovatel prijemcom, ibaZze je to nemozné
alebo to vyZaduje neprimerané usilie prevadzkovatela.

Pravom na prenosnost sa rozumie pravo ziskat poskytnuté udaje v bezne pouzZivanom a strojovo Citatefnom
formate a tieto preniest dalsiemu prevadzkovatelovi, ak je spracivanie zaloZené na suhlase alebo zmluve.

Pravom na namietku sa rozumie pravo namietat spdsoby spractvania alebo spractvanie samotné. Ak subjekt
vznesie namietku proti spractvaniu na Ucely priameho marketingu, nebudu osobné Udaje dalej spracuvané.
Namietku je mozZno vzniest proti pouZitiu automatizovanych prostriedkov alebo proti profilovaniu.

KONTAKTY, UPLATNENIE ZIADOSTI A STAZNOSTI V SUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNYCH UDAJOV

Ucastnik, ktory ma otazku alebo pozaduje uplatnenie niektorého prava, sa mdze obrétit na prevadzkovatela
prostrednictvom elektronickej posty, doru¢enim e-mailu na adresu: info@nestle.sk.

Uvedené suhlasy moze ucastnik kedykolvek pisomne odvolat. Za pisomnu formu sa povazuje odvolanie urobené
prostrednictvom elektronickej posty, tj. doru¢enim e-mailu na adresu: info@nestle.sk. Odvolanim svojho suhlasu
Ucastnik straca narok na vratenie penazi za produkt.

Uc&astnik mdZe uplatnit staznost u prevadzkovatela alebo na organe dozoru, ktorym je vo veci spractvania
osobnych tdajov Urad na ochranu osobnych tdajov, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava,
www.dataprotection.gov.sk.

Ak uUcastnik pozZiada o informdaciu o spracuvani svojich osobnych Udajov, je mu prevddzkovatel a pripadne aj
sprostredkovatel povinny tuto informaciu bez zbytoéného odkladu odovzdat. Prevadzkovatel, resp.
sprostredkovatel, poskytne informaciu bezplatne, s vynimkou pripadu, ked' ide o Ziadost zjavne neopravnenu i
neprimerane opakovanu. Kazdy ucastnik, ktory zisti alebo sa domnieva, Ze prevadzkovatel i sprostredkovatel
vykonava spracuvanie jeho osobnych Udajov, ktoré je vrozpore s ochranou sukromného a osobného Zivota
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Ucastnika alebo v rozpore so zdkonom, najma ak s osobné Udaje nepresné s ohladom na Ucel ich spracuvania,
moze poziadat prevadzkovatela alebo sprostredkovatela o vysvetlenie alebo pozadovat, aby prevadzkovatel alebo
sprostredkovatel odstranil takto vzniknuty stav (blokovanie, vykonanie opravy, doplnenie alebo likvidaciu
osobnych tdajov). U¢astnik ma dalej pravo sa so svojimi opravnenymi ziadostami obracat na prevadzkovatela
alebo na sprostredkovatela, a pokial im nevyhoveju, tak na Urad pre ochranu osobnych udajov, na ktory sa viak
moze Ucastnik obratit aj priamo.

VII. DALSIE PODMIENKY AKCIE

1. U¢ast na akcii je dobrovolna a G¢astnik akcie zaskrtnutim prisluiného poli¢ka v rdmci
prihlasovacieho formulara vyjadruje svoj suhlas s jej pravidlami. Akékolvek porusenie alebo
obchadzanie tychto pravidiel icastnikom akcie alebo pokus o ich zneuZitie je dévodom na
okamzité vylucenie takéhoto Ucastnika z akcie.

2. Usporiadatel nezodpovedd za nedorucenie prihlasovacieho formuldra, uvedenie nespravnych ci
nepresnych informacii v suvislosti s akciou (¢i uz boli spdsobené ludskym faktorom alebo
technickou chybou), za akékolvek technické problémy ¢i poruchy vzniknuté v priebehu akcie,
rychlost technického pripojenia i iné pripadné nedostatky vzniknuté v stvislosti s akciou i v
suvislosti s internetovou sietou alebo jej dostupnostou pre akciu.

3. Ucastnik bude z akcie vyltceny, a to bez nahrady nakladov ¢&i $kody, ktora by vyliéenim mohla
Gcéastnikovi vzniknut v pripade, Ze usporiadatel ¢i organizator zisti alebo bude mat opravnené
podozrenie na spachanie podvodného alebo nekalého konania zo strany niektorého z ucastnikov i
inej osoby, ktorym dopomohla danému Ucastnikovi k ziskaniu vratenych penazi za produkt.

4. Usporiadatel je opravneny kontrolovat vietky podmienky akcie a v pripade sporu posudit a s
koneénou platnostou rozhodnut o akejkolvek otazke spojenou s akciou. Usporiadatel ma pravo
vylucit ktoréhokolvek Gcastnika v pripade, Ze by takyto Géastnik porusoval pravidla akcie, a to bez
nahrady nakladov ¢i skody, ktora by vylicenim mohla Gc¢astnikovi vznikndt. Pripadné namietky k
priebehu akcie mozno usporiadatelovi zaslat pisomne na postovu adresu uvedenu v tychto
pravidlach v ¢ase konania akcie a do 20 pracovnych dni od ukoncenia akcie. Namietky podané
neskor sa nebudu brat do Uvahy. Rozhodnutie usporiadatela o namietke je konecné.

5. Organizator ani usporiadatel nezodpovedaju za Uplnost vytahu z tychto pravidiel, ktory méze byt v
skratenej verzii uverejneny na propagacnych ¢i inych materidloch v suvislosti s akciou. Tieto
pravidla su povazované v ramci akcie za jediné Uplné a su dostupné na https://nestle-
akce.cz/sk/ochutnajte-gold.

6. Organizator si so suhlasom usporiadatela akcie vyhradzuje pravo akciu kedykolvek v jej priebehu
ukondit, zrusit alebo zmenit. VZdy o tom bude informovat na https://nestle-akce.cz/sk/ochutnajte-
gold, kde su tieZ po cely Cas trvania akcie k dispozicii Uplné a aktudlne pravidla akcie.

7. Otazky k akcii je moZné smerovat na infolinku 0800 135 135 v pracovnych drioch 8.00—11.30 a
13.00 — 16.00, na e-mail info@nestle.sk alebo na Facebook NESCAFE (CZ,5K)
www.facebook.com/nescafe.czsk.

V Bratislave dna 31. 8. 2021
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