Pravidla spotrebitelské akce
,Garance vraceni penéz za nakup produktu NESCAFE GOLD*

NAZEV AKCE, PORADATEL A ORGANIZATOR

1.

Akce s ndzvem ,,Garance vraceni penéz za nakup produktu” (déle jen , Akce”) bude probihat
prostfednictvim webové stranky Nestlé akce (https://nestle-akce.cz/ochutnejte-gold)

Poradatelem Akce je spole¢nost Nestlé Cesko s.r.o., se sidlem Praha 4 — Modfany, Mezi vodami
2035/31, PSC 143 20, ICO: 457 99 504, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C., vlozka 10481(dale jako , Pofadatel”).

Organizatorem Akce je spoleénost LOOSERS s.r.o. se sidlem: Jaromirova 531/9, 128 00, ICO: 285 37
939, spolec¢nost zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 148829 (dale
jako ,, Organizator”).

MiSTO KONANi A DOBA TRVANI AKCE

1.

Akce probiha od 1. 9. 2021 00:00:00 do 31. 10. 2021 do 23:59:59 (dale jen ,Doba trvani Akce“),
prostfednictvim webu https://nestle-akce.cz/ochutnejte-gold, kde bude zvefejnén pfihlasovaci
formular (déle jen “Prihlasovaci formulaF”’). Odeslané odpovédi Géastnikd Akce umisténé v
prihlaSovacim formuldfi na strankdch Nestlé Akce po uplynuti Doby trvani Akce nebudou brany v
potaz.

Akce se vztahuje na zakoupené produkty v libovolné prodejni siti (v¢. e-shopl), vidy jen na Gzemi
Ceské republiky (dale jen ,Misto konani Akce*)

PODMINKY UCASTI A MECHANIKA AKCE

1.

Akce se m(ze zUcastnit pouze fyzicka osoba — spotFebitel s doru¢ovaci adresou na izemi Ceské
republiky, mimo osob dle ¢lanku IIl. odstavce 3 téchto pravidel (dale jen dale jen ,Uéastnik”).

Osoby mladsi 18 let se mohou Akce zucastnit pouze s pisemnym souhlasem svého zakonného
zastupce. V ném bude vyslovné uvedeno, Ze zakonny zastupce souhlasi s U¢asti zastoupeného na
Akci, souhlasi s pravidly této Akce a souhlasi se zpracovanim osobnich Udaja (svych i
zastoupeného) za Géelem jejich vyuZiti v rémci Akce. Povinnosti U¢astnika Akce je pFedlozit
Poradateli ¢i Organizatorovi souhlas zakonného zastupce, a to jeho zaslanim na e-mail
info@nestle.cz. NepredloZi-li U¢astnik Akce pisemny souhlas zakonného zastupce ani do 5 dn(i ode
dne, kdy o jeho predloZeni byl pozadan, je Pofadatel opravnén Ucastnika Akce bez ndhrady
vyloucit z Akce.

Akce se nemohou zUlcastnit a jsou z ni vylouceni zaméstnanci Organizatora a Poradatele, obchodni
partnefi a dodavatelé Organizatora a Poradatele vcéetné jejich zaméstnancl a spolupracovnik( a
dale veskeré osoby podilejici se na organizaci a zajistovani pribéhu Akce, jakozZ i osoby vyse
uvedenym osobam v poméru osoby blizké ve smyslu ustanoveni § 22 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik.

Kazdy Ucastnik Akce je opravnén se do Akce zapojit maximalné jednou, tj. odeslat
maximalné jeden vyplnény PtihlaSovaci formular na jednu unikatni e-mailovou adresu.

Produkty, na které se Akce vztahuje:
« NESCAFE GOLD ORIGINAL 200 G
NESCAFE GOLD ORIGINAL 100 G
NESCAFE GOLD CREMA 200 G
NESCAFE GOLD CREMA 100 G
NESCAFE GOLD ESPRESSO 200 G
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« NESCAFE GOLD ESPRESSO 90 G
« NESCAFE GOLD BARISTA 180 G

« NESCAFE GOLD ORIGINS COLOMBIA 90 G
Dale jako (,,Produkt)

6. V Dobé trvani Akce a Misté konani Akce U&astnik zakoupi alespori jeden libovolny Produkt
zapojeny do Akce. Uastnik je povinen uschovat si G¢tenku /pokladni doklad o provedeném
nakupu po celou Dobu trvani Akce. Pokud bude U¢astnik vyzvan k prokazani nakupu Produktu a
nedolozi ho, bude z Akce vyrazen.

7. Po zakoupeni Produktu zafazeného do Akce mize U&astnik p¥i nespokojenosti s Produktem
pozadat o vraceni penéz za nakup tohoto Produktu. A to tak, Zze uvede jasnou zpétnou vazbu a
dlvod/y, proc¢ s Produktem nebyl spokojen. Vyplnéné tGdaje ani informace nesmi
obsahovat vulgarni nebo jinak nevhodny obsah.

8. Ucastnik v ptipadé nespokojenosti s Produktem navstivi v Dobé trvani Akce webové stranky
https://nestle-akce.cz/ochutnejte-gold, kde vyplni Pfihlasovaci formulaF a to takto:

8.1. Nahraje fotografii (scan) uétenky/pokladniho dokladu (ktera doklada nakup Produktu).
U¢tenku/pokladni doklad nahraje bud' ptes moznost ,,Pfetahnéte soubor” nebo fotografii uloZite
do svého pocitace a pres moznost ,,Projdi své zatizeni” nahraje fotografii Gétenky/pokladniho
dokladu. Maximalni velikost fotografie je do 5 MB a format PNG, JPG nebo GIF.

8.2. Dale vyplni poZzadované udaje

- jméno a pfijmeni
- platnou e-mailovou adresu
- uplnou dorucovaci adresu
- telefonni cislo mobilniho telefonu
- zpétnou vazbu, proc byl s Produktem nespokojen

- Castku, kterou zaplatil za jeden Produkt (Castka se musi shodovat s ¢astkou uvedenou na
uétence/pokladnim dokladu)

- Cislo uctu (v€. kodu banky) kam ma byt vracena ¢astka za Produkt

8.3. Kazdy jednotlivy U¢astnik se smi do Akce zapojit pouze s jednou specifickou e-mailovou
adresou. Pro Uspé$né odeslani PFihlaovaciho formulaie U¢astnik potvrdi (zaskrtnutim pfisluiného
policka), Ze se seznamil s pravidly této Akce a zavazuje se je dodrZovat, je osobou starsi 18 let a Ze
vyjadfuje dobrovolné sviij vyslovny souhlas se zpracovanim osobnich Udajd v rozsahu stanoveném
témito pravidly. V p¥ipadé U¢astnika mlads$iho 18 let, je nutné doloZit pisemny souhlas zdkonného
zastupce (viz ¢l. lll. od. 2.)

8.4. Prihlasovaci formular je odeslan po odsouhlaseni pres tlacitko ,,ODESLAT".

IV. VRACENi PENEZ ZA PRODUKT

1. Pokud Organizator se souhlasem Poradatele uzna U¢astnikovi narok na vraceni penéz za Produkt,
bude Ucastnikovi zasldna penéZni ¢astka za jeden zakoupeny Produkt na uvedené &islo Uétu
v Pihladovacim formulafi. Vracena ¢astka bude odpovidat ¢astce, kterou Ucastnik za Produkt
zaplatil podle pfiloZzeného pokladniho dokladu.

2. Penize budou poukazany na Gcet U&astnika nejpozdéji do t¥iceti (30) dnil od ukonéeni Doby trvani
Akce.

3. Kazdy Ucastnik Akce mize za celou Dobu trvani Akce ziskat zpét penize pouze za jeden Produkt a
pouze jednou. To plati i v pfipadé, Ze by U&astnik zakoupil napf. Produkt NESCAFE GOLD ORIGINAL
200 G a i NESCAFE GOLD ESPRESSO 200 G a za oba Produkty by pozadoval vraceni penéz. Penize je
mozné poZadovat vratit jen za jeden Produkt, napi. NESCAFE GOLD ORIGINAL 200 G. Za Produkt
druhy NESCAFE GOLD ESPRESSO 200 G jiz U¢astnik nemd na vraceni penéz narok. A to platiiv
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V.

VL.

pripadé ze U¢astnik nakoupi dva stejné Produkty (napfiklad 2x NESCAFE GOLD ORIGINAL 200 G) a
bude s nimi nespokojen, narok na vraceni penéz mu vznika pouze za jeden Produkt, to je napt. za
1x NESCAFE GOLD ORIGINAL 200 G.

ODPOVEDNOST PORADATELE A ORGANIZATORA ZA PRUBEH AKCE

1. Organizator se souhlasem Poradatel Akce si vyhrazuje pravo Akci kdykoliv v jejim pribéhu ukondit,
zrusit ¢i pozménit. VZdy o tom bude informovat na https://nestle-akce.cz/ochutnejte-gold kde
jsou také po celou Dobu trvani Akce k dispozici Uplnd a aktudlni pravidla Akce.

2. Poradatel nebo Organizator s jeho souhlasem si vyhrazuji pravo kone¢ného rozhodnuti ve vSech
zéleZitostech souvisejicich s poradanim a pribéhem Akce, a to véetné jejiho preruseni, odlozZeni,
odvolani ¢&i uprav jejich pravidel. Organizator po dohodé s Pofadatelem je opravnén kdykoli v
prabéhu Akce ménit jeji pravidla, tj. i zplsoby urceni naroku na vraceni penéz, a ve vyjimecnych
pripadech akci i zrusit. Opravnéni Organizatora po dohodé s Poradatelem zasahovat do pribéhu
Akce zahrnuje i pravo nepfiznat vybranému U¢astnikovi Akce narok na vraceni penéz, bude-li mit
Organizator ¢i Pofadatel podezieni, e U&astnik Akce porusil, &i se pokusil obejit pravidla Akce. V
takovych piipadech je Organizator &i Poradatel opravnén Ucastnika akce vyloucit z Akce, a to bez
naroku na jakoukoliv kompenzaci. Konecné rozhodnuti o spornych otdzkach nalezi Poradateli, pFip.
Organizatorovi po dohodé s Poradatelem Akce.

3. Vréceni penéz za Produkt z této Akce nelze pfevést na jiného Ucastnika Akce nebo tieti osobu.
Castku nelze vymahat soudni cestou.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A OSOBNOSTI

Odeslanim Prihlagovaciho formulafe do Akce Ucastnik potvrzuje, ze dobrovolné souhlasi s Pravidly této
Akce a potvrzuje, Ze se s nimi seznamil, a Ze jedna v jejich souladu. Dale U¢astnik Akce dava vyslovny
souhlas Poradateli se zd&znamem textového obsahu Udaj uvedenych v rdmci Pfihlasovaciho formulare
jména, pfijmeni, e-mailové adresy a telefonniho &isla, bankovni spojeni. U¢astnik souhlasi se zasilanim
informacnich e-mail nebo telefonického kontaktovani tykajicich se této Akce.

Odeslanim Pfihlaovaciho formulafe Ucastnik Akce souhlasi se zpracovanim osobnich tdaj(i v rozsahu
poskytnutych osobnich Gdajil (dale té# jen ,Udaje”) a s jejich zafazenim do databdaze Poradatele, a to
po dobu nezbytné nutnou vzhledem k ucelu zpracovani, nejdéle vsak do 2 let od poskytnuti udajl,
nebude-li tento souhlas odvolan dfive.

Zpracovavanym osobnim Gdajem Ucastnika jsou: jméno, pFijmeni, e-mailova adresa, telefonni ¢&islo,
bankovni spojeni.

Tento souhlas madze U&astnik Akce kdykoliv pisemné odvolat, a to prostiednictvim elektronické posty,
tj. doru¢enim e-mailu na adresu info@nestle.cz. Odvolanim svého souhlasu bude U¢astnik vyfazen z
Akce, a zaroven ztrdci narok na vraceni penéz za zakoupeny Produkt.

Ucastnik Akce, ktery takto poskytl Pofadateli osobni Gidaje, ma ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udajl (dale jen ,Nafizeni”) a zdkona ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju:

e pravo na pristup k osobnim udajlim, podle kterého mUze ziskat informace, zda jsou zpracovavany
jeho osobni Udaje, za jakym Ucelem, jaky je rozsah zpracovavanych osobnich udaji a komu dalSimu
byly tyto Udaje pripadné zpristupnéné,

e pravo na opravu nepresnych ¢i nespravnych tdaju, pripadné doplnéni netplnych Gdajl

e pravo na vymazani Udaju, v pfipadé, Ze zanikne Gcel zpracovani, anebo jestli se osobni Gdaje
zpracovavaji nezakonné,

e pravo na omezeni zpracovani osobnich udajd,
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e préavo na prenositelnost osobnich Gdajd, podle kterého méze Ucastnik ziskat osobni Gdaje, které se
ho tykaji ve strukturovaném a strojové Citelném formatu, a to bud' pro sebe, anebo pro jiného sprévce
osobniho udaj,

e prdvo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd, pfipadné proti profilovani,

e pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad na ochranu osobnich tdaj se sidlem
Pplk. Sochora 27, Praha 7, PSC 170 00, v pfipadé, Ze by zjistil, e spravce nebo zprostfedkovatel porusil
svoje povinnosti vyplyvajici z vySe uvedeného natizeni.

Osobni Udaje se zpracovavaji zejména k evidenci U¢astnik(, na dobu od jejich poskytnuti v rdmci Akce
aZz do doby vraceni penéz, resp. do pfipadného pisemného odvolani souhlasu, maximalné vsak na 2
roky od jejich poskytnuti. Osobni Gidaje jsou od U¢astnika Akce ziskavany na zakladé registraéniho
formulare. Osobni Gdaje U&astnika Akce budou zpracovany ve vyse uvedeném rozsahu v elektronické
databazi spravce.

Pozada-li U¢astnik Akce o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajl, je mu spravce a pFipadné i
zpracovatel, povinen tuto informaci bez zbytecného odkladu pfedat. Spravce, resp. zpracovatel, ma
poskytne informaci bezplatné, ledaZe se jednd o zZadost zjevné neoprdvnénou Ci nepfimérené
opakovanou. Kazdy U¢astnik Akce, ktery zjisti nebo se domniva, 7e spravce & zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich Udaj(, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
Ucastnika Akce nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Gidaje nepresné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, mliZze pozadat spravce nebo zpracovatele o vysvétleni nebo poZzadovat, aby spravce
nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav (blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich tdajd). U¢astnik Akce ma dale pravo se se svymi opravnénymi zadostmi obracet na spravce
nebo na zpracovatele, a pokud jim nevyhovi, tak na U¥ad pro ochranu osobnich tdajti, na ktery se viak
muze Ucastnik Akce obratit i pfimo.

VII. DALSi PODMINKY AKCE

1. Ucast na Akci je dobrovolnd a Uastnik Akce zaskrtnutim pFislugného poli¢ka v rdmci
Prihlasovaciho formulare vyjadruje svij souhlas s jejimi Pravidly. Jakékoli poruseni nebo obchazeni
téchto Pravidel U¢astnikem Akce &i pokus o jejich zneufZiti je ddivodem pro okam?Zité vylougeni
takového Uéastnika z Akce.

2. Poradatel neodpovida za nedoruceni registracniho formulare, uvedeni nespravnych ¢i nepresnych
informaci v souvislosti s Akci (at uz byly zptsobené lidskym faktorem ¢i technickou vadou), za
jakékoli technické obtize Ci zavady vzniklé v pribéhu Akce, rychlost technického pfipojeni ¢i jiné
pfipadné nedostatky vzniklé v souvislosti s Akci ¢i v souvislosti s internetovou siti nebo jeji
dostupnosti pro Akci.

3. Ucastnik bude z Akce vyloucen, a to bez ndhrady nakladd ¢i $kody, ktera by vylou¢enim mohla
Uéastnikovi vzniknout v pfipadé, Ze Poradatel ¢ Organizator zjisti nebo bude mit opravnéné
podezieni na spachani podvodného nebo nekalého jednani ze strany nékterého z U&astnik( &i jiné
osoby, kterym dopomohla danému Ucastnikovi k ziskdni vracenych penéz za Produkt.

4. Poradatel, je opravnén kontrolovat viechny podminky Akce a v pfipadé sporu posoudit a s
konecnou platnosti rozhodnout o jakékoliv otdzce s Akci spojenou. Pofadatel ma pravo vyloucit
kteréhokoli U¢astnika v pripadé, ze by takovy U&astnik porusoval pravidla, a to bez nahrady
nakladd ¢&i $kody, kterd by vylou¢enim mohla U¢astnikovi vzniknout. Pfipadné namitky s pribéhem
Akce Ize Poradateli zaslat pisemné na postovni adresu uvedenou v téchto pravidlech po Dobu
konani Akce a do 20 pracovnich dnli od ukonceni Akce. Namitky podané pozdéji nebudou brany v
potaz. Rozhodnuti Pofadatele o ndmitce je konecné.

5. Organizator ani Poradatel neodpovidaji za Uplnost vytazku z téchto Pravidel, ktery mlze byt ve
zkracené verzi uverejnén na propagacnich ¢i jinych materidlech v souvislosti s Akci. Tato pravidla
jsou povazovana v ramci Akce za jedina Uplna a jsou dostupné na https://nestle-
akce.cz/ochutnejte-gold.
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6. Organizator se souhlasem Poradatel Akce si vyhrazuje pravo Akci kdykoliv v jejim pribéhu ukondit,
zrusit ¢i pozménit. VZdy o tom bude informovat na https://nestle-akce.cz/ochutnejte-gold kde
jsou také po celou Dobu trvani Akce k dispozici Uplnd a aktudlni pravidla Akce.

7. Dotazy k Akci je mozné smérovat na infolinku 800 135 135 v pracovnich dnech 8.00 - 11.30 a 13.00
- 16.00, na e-mail info@nestle.cz nebo na Facebook NESCAFE (CZ,SK)
www.facebook.com/nescafe.czsk.

V Praze dne 31. 8. 2021
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